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Profillinie

Teilbereich: Federseeklinik
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Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2. Wenn Sie an lhre Gesundheit bzw. Leistungsfahigkeit vor der Rehabilitation oder vor dem Aufenthalt im
Krankenhaus zurtickdenken, wie wirden Sie ...

21) ... Ihren Gesundheitszustand vor der sehr gut sehr schlecht 22523 mz%;g mgzﬁjg 228:8

Rehabilitation bewerten? HH n=280 mw=34 md=3.0 s=08
i n=244 mw=35 md=3.0 s=08
1
al
£ - - - -

22) .. Ihre Leistungsfahigkeit im Alltag und in der sehr gut .LI-'. sehr schlecht 2:5% mﬁ;i mﬁ,’:‘éjg 2:813
Freizeit vor der Rehabilitation bewerten? n=276 ~ mw=34 md=3,0 s=0,9

n=238 mw=3,5 md=3,0 s=0,8

' 3. In wie weit stimmen Sie der Aussage zu? )

3.1) Fur meine Beschwerden und Probleme wurde trifft voll und trifft Gberhaupt 22222 MZ];S mSZ];S 228:8
die richtige Klinik ausgesucht ganz zu Al nicht zu n=280 mw=17 md=10 s=0.9

1 \ n=246  mw=15 md=10 s=0.7
1

‘l

\ = = = =

32 Fir meine Beschwerden hatte die Reha-Klinik ~ trifft voll und trifft (iberhaupt A S w4
die richtigen Betreuungen, Behandlungen und ganz zu nicht zu n=279  mw=1,8 md=1,0 s=1,0
Beratungen n=248 mw=17 md=1,0 s=0,8

' 5. Arztliche Betreuung wéhrend der Rehabilitation )

51)  Die Arztin/der Arzt war einfiihlsam und trifft voll und trifft Gberhaupt 2252? mx:] ;8 mﬂzé;g ::1:8
verstandnisvoll ganz zu T nicht zu n=274  mw=18 md=1,0 s=1,0

184 n=240 mw=1,7 md=1,0 s=0,9
't
\i:

52) Die Arztin/der Arzt hat mir alles, was mit trifft voll und 2 ‘. trifft Gberhaupt 2222‘; mzé;é mﬁz%;g 221:1
meinen Beschwerden zusammenhangt, ganz zu KT nicht zu n=274  mw=1,9 md=2,0 s=1,1
verstéandlich erklért [t | =239 mw=19 md=20 s=11

" { - - - -

53) Die Arztin/der Arzt hat die fiir mich richtigen trifft voll und trifft tiberhaupt N2 mweRd masd i
Behandlungen und Therapien veranlasst ganz zu nicht zu n=275 mw=1,9 md=20 s=1,0

n=239  mw=1,9 md=20 s=0,9

[6. Psychologische Betreuung wahrend der Rehabilitation }

62) Die Psychologin/der Psychologe war trifft voll und | | | | trifft Gberhaupt ’n‘iég mw:% QSZ;;S 2:(1)13
einfiihlsam und verstandnisvoll ganz zu ‘ ‘ ‘ ‘ nicht zu n=77  mw=21 md=20 s=12

n=77 mw=2,1 md=2,0 s=1,1
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63) Ich habe fiir mich die richtige Art von Gesprach  trifft voll und "y trifft tiberhaupt el w23 ma2d =R
(en) ganz zu AL nicht zu n=78  mw=25 md=20 s=13
erhalten H | ] n=76 mw=2,4 md=2,0 s=1,4

64) M . . . : ﬂ I n=79  mw=23 md=20 s=12

4)  Die Psychologin/der Psychologe hat mir trifft voll und ' trifft Gberhaupt n=70 mw=21  md=2.0 s=1.0
wichtige Zusammenhange verstéandlich erklart ganz zu nicht zu n=77 mw=2,3 md=2,0 s=1,2
n=76 mw=2,4 md=2,0 s=1,3

7. Pflegerische Betreuung wahrend der Rehabilitation

71) Die Pflegekrafte waren einfihlsam und trifft voll und trifft Giberhaupt S-S w4
verstandnisvoll ganz zu nicht zu n=270  mw=15 md=10 s=0,8

n=236 mw=15 md=1,0 s=0,8

72) Die Pflegekrafte haben mich gut und trifft voll und trifft Gberhaupt 22325 MZ];S mg:]jg ::8:2
verstandlich informiert und angeleitet ganz zu nicht zu n=263 mw=16 md=1,0 s=0,8

n=232 mw=1,6 md=1,0 s=0,8

73) Ich habe ausreichend Unterstiitzung und trifft voll und trifft Gberhaupt 22522 mzl;? miljg 22818
Betreuung durch das Pflegepersonal erhalten ganz zu nicht zu n=261 mw=1,6 md=1,0 s=0,9

n=235 mw=1,5 md=1,0 s=0,9

[8. Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet ... }

8.1) ... mit der arztlichen Betreuung? sehr zufrieden | ¥ sehr Riéié ﬂa:gjg mSZE;S 2:1:8

'1 unzufrieden n=278  mw=19 md=20 =10
| n=243 mw=19 md=20 s=10
L}
‘\\ =128 =23 md=20 s=1,1

82) . mit der psychologischen Betreuung? sehr zufrieden } sehr Ne120 mwe20 md=20  e=0.9

A unzufrieden n=121  mw=23 md=2,0 s=1,1

:/ n=131 mw=2,4 md=2,0 s=1,1

83) .. mit der pflegerischen Betreuung? sehr zufrieden ./ sehr 22%%? mwj -7, mg:gjg 228}73
unzufrieden n=247  mw=17 md=2,0 s=0,8

n=225 mw=1,6 md=2,0 s=0,7

[ 9. Behandlungen und Beratungen wahrend der Reha }

91 Krankengymnastik einzeln oder in der Gruppe sehr gut » sehr schlecht 2:%‘3% ma:] ;8 mg:] 18 2:8:;

3 n=261 mw=1,5 md=1,0 s=0,7
‘ n=231  mw=15 md=10 s=0.7
\_}.\
i - - - -

92) Sport- und Bewegungstherapie sehr gut sehr schlecht ﬂ:%% mm]? mﬁé;g 2:&?
(z.B. Ergometertraining, Sport und Bewegung v n=235 mw=1,8 md=2,0 s=0,8
in der Halle oder im Freien): :'I n=207  mw=17 md=20 =07

[ _ - _ _

93) Physikalische Anwendungen (z.B. Massagen, sehr gut j sehr schlecht 2;%23 mw;l 2 mg;ﬁ;g :;8:;
Béader, Packungen, Elektrotherapie, L n=260 mw=1,6 md=1,0 =07
Inhalationen) ! n=232 mw=1,6 md=1,0 s=0,7

1
lk
| = = =: =

94) Ergotherapie (z.B. Erprobung von Tétigkeiten sehr gut & sehr schlecht 2;1‘212 maJ 8 m:%jg 2=8;3
und Fertigkeiten des Alltags, Erlernen des \‘ n=158 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
Umgangs mit Hilfsmitteln, wie z.B. Greifhilfen, \ n=119 mw=17 md=2,0 s=0,7
Gehbhilfen, etc.)? \

\ = = = =

95) Arbeitstherapie/ Berufliche sehr gut r sehr schlecht EJ‘é mwéjg mﬁé;g 2:1%
Belastungserprobung U n=53 mw=2,3 md=2,0 s=1,0

ll n=57 mw=22 md=20 s=0.9

96) Entspannungstherapie (z.B. sehr gut sehr schlecht 221;2 mﬁ;g mgiﬁjg :28:2
Muskelentspannung, Autogenes Training) n=202 mw=2,1 md=2,0 s=0,9

n=171 mw=2,0 md=2,0 s=0,9
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97) Erndhrungsberatung einzeln oder in der sehr gut sehr schlecht 2:1;‘% ma:fjg mﬂzﬁ;g 228;3
Gruppe L n=163  mw=20 md=2,0 s=0,7
\ n=162 mw=1,9 md=2,0 s=0,7
98) Vortrage, Seminare oder Schulungen sehr gut sehr schlecht 22%; mx:%% mﬁzé;g
n=230 mw=2,2 md=2,0
n=200 mw=2,3 md=2,0
99) Beratung und Hilfe in rechtlichen Dingen (z. B. sehr gut sehr schlecht 22121 MZ];E mgiijg
Hinweise auf zustehende Geldleistungen, n=163  mw=1,9 md=2,0
Rentenfragen etc.) n=139  mw=2,0 md=2,0
9.10) Beratung und Hilfe, um die Fortfihrung von sehr gut sehr schlecht 2:123 ma:]:g mﬂzﬁ;g 228;?
Behandlungen am Wohnort zu erleichtern (z. n=172 mw=1,9 md=2,0 s=0,7
B. Adressen- und Kontaktvermittlungen etc.) n=144  mw=2,1 md=2,0 =08
9-11) Beratungen und Hilfen, um lhnen die Situation sehr gut sehr schlecht 22}190 mx:%; mﬁzé;g
am Arbeitsplatz oder die Ruckkehr zur Arbeit n=88 mw=2,1 md=2,0
zu erleichtern n=86 mw=24  md=2,0
912) Die Méglichkeit auszuprobieren, welchen sehr gut sehr schlecht s mwiif—, mgiijg
Aufgaben und Belastungen ich bei der Arbeit n=51 mw=2,3 md=2,0
noch gewachsen bin (z.B. n=46 mw=2,3 md=2,0
Belastungserprobung)
[ 10. Abstimmung der Arzte und Therapeuten Uber die Ausgestaltung der Reha-Mallnahme }
10.1) __gleich am Anfang die Ziele meiner ja nein 223‘3‘2 MZ],? mﬂil,g ::1:;
Rehabilitation mit mir abgesprochen n=271 mw=18 md=1,0 s=1,2
n=230 mw=1,7 md=1,0 s=1,1
10.2) | mit mir besprochen, durch welche ja nein 23‘3‘? mz%% mz%;g
Behandlungen meine Rehaziele am besten zu n=269  mw=22 md=2,0
erreichen sind n=229  mw=2,0 md=2,0
10.3) __mich dazu angeregt, mich mit den Folgen ja nein 225% m:i;? mg:gjg
meiner Erkrankung und meinen n=257  mw=2,9 md=3,0
Einschrankungen fiir mein privates und n=218  mw=2,7 md=3,0
berufliches Leben zu beschaftigen
104) _.mir gezeigt, wie ich mit den Folgen meiner ja nein 22333 MZ%;S mﬂiggg ::1:2
Krankheit/meinen Einschrankungen fir mein n=252 mw=2,9 md=3,0 s=1,5
privates und berufliches Leben besser n=219  mw=29 md=3,0 s=15
umgehen kann
10.5) . ..die Erreichung der Ziele und den Erfolg ja nein 22522 mz%? mz%;g
meiner RehabilitationsmalRnahme im n=255  mw=2,3 md=2,0
Abschlussgesprach mit mir besprochen n=213  mw=2,1 md=2,0
[ 11. Terminplanung, Organisation, und Service - Wie beurteilen Sie... }
11.1) _..die Organisation der Abl3ufe im sehr gut | - sehr schlecht 22332 MZ% mSZE;S 2:8:8
Therapiebereich (Therapieplanung)? }/ n=276  mw=2,2 md=2,0 s=0,9
y n=240 mw=2,2 md=2,0 s=0,9
11.2) ..die Kompetenz und Freundlichkeit des sehr gut - | sehr schlecht 22522 milﬁ mﬂiéjg ::8:;
Personals insgesamt? | n=276  mw=16 md=2,0 s=0,7
n=240 mw=1,6 md=2,0 s=0,7
12. Raumlichkeiten und Reinigung - Wie bewerten Sie...
12.1) | _die Ausstattung/Einrichtung Ihres Zimmers? sehr gut an | | | sehr schlecht 23% mwﬂ j; mgiﬁjg :28‘3
| | | n=279  mw=19 md=20 =08
n=238  mw=17 md=2,0 s=0,7

02.04.2019 EvaSys Auswertung Seite 17



GF Walter Hummler, Patientenbefragung Q-Verbund

12.2) | die Reinigung lhres Zimmers? sehr gut sehr schlecht 22322 :;:8 2:8:;
) n=277 =20 s=08
I:I n=245 =20 s=0.7
123 . s . L! n=254 mw=1,6 md=2,0 s=0,6
3) ...die Sauberkeit insgesamt im Haus? sehr gut sehr schlecht n=248 mw=16 md=1.0 =07
n=282 mw=1,7 md=2,0 s=0,6
n=246 mw=1,7 md=2,0 s=0,6
[ 13. Ernahrung und gastronomischer Service - Wie bewerten Sie... }
P =2 =1 =1 =
131) __das Frilhstiick? sehr gut sehr schlecht St S R 4
Ay n=281 mw=16 md=10 s=0.7
\ n=238 mw=15 md=1,0 s=0,6
1
i =259 =1,8 md=2,0 s=0,9
132) . das Mittagessen? sehr gut € sehr schlecht NSy A '8 md;2:0 2;019
15 n=282  mw=19 md=20 s=0.9
1 n=236 mw=1,8 md=2,0 s=0,7
1
i =257 =2,0
133) _..das Abendessen? sehr gut .rr. sehr schlecht pcyH =20
3 n=281 =2.0
[ii n=235 =20
i
I
L . =254 =1 =1 =
134) __.den Service im Speisesaal? sehr gut & sehr schlecht Ezzio ';3:1;? mg‘=1;8 2:&8
o n=281  mw=17 md=10 s=0.9
\r.i n=241 mw=1,7 md=2,0 s=0,9
1
I
13.5) . ..die Cafeteria/den Kiosk sehr gut i sehr schlecht 22533 ma:] j; mﬁiigg 2:8:;
n=261 mw=1,6 md=2,0 s=0,6
n=209 mw=1,8 md=2,0 s=0,8
[ 15. Fragen zur Veranderung des Gesundheitszustands }
15.1) Mein Gesundheitszustand ist ... deutlich besser deutlich 22523 mw:%g mg:g:g 228:2
schlechter n=279  mw=2,0 md=2,0 s=0,8
n=238 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
15.2) Meine Beschwerden sind ... deutlich besser deutlich 2:3% Z§;8 228;2
schlechter n=275 =2,0 s=0,8
n=234 =20 s=0,8
15.3) Mein korperliches Befinden ist ... deutlich besser deutlich 225‘3‘2 m;];g mﬂzé;g 2:8:2
schlechter n=273 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
n=238 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
15.4) Mein seelisches Befinden ist ... deutlich besser deutlich 2253? mz%% mg:g:g 22(1):8
schlechter n=269 mw=22 md=2,0 s=0,9
n=224 mw=2,1 md=2,0 s=0,9
155) Mein Allgemeinbefinden ist ... deutlich besser deutlich m2%a =20 masid =2
schlechter n=272  mw=2,0 md=2,0 s=0,8
\ n=236 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
15.6) Meine Leistungsfahigkeit ist ... deutlich besser deutlich 225‘3‘8 mﬂzé;g 2:8:2
schlechter n=275 md=2,0 s=0,8
n=235 md=2,0 s=0,7
[ 18. Eigene Einschatzung zur beruflichen Leistungsfahigkeit }
1BA) Wim ) ) | | | n=182 =4,0
-1) Wie wirden Sie Ihre berufliche sehr gut sehr schlecht n=171 =30
Leistungsfahigkeit unmittelbar vor der n=185 =3,0
Rehabilitation bewerten? n=178 =3,0
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18.2) Wie wirden Sie Ihre derzeitige berufliche sehr gut sehr schlecht 2:1?] ng;g mﬂz;’;g 223;8

Leistungsfahigkeit einschatzen? * n=182 mw=2,8 md=3,0 s=0,9
IL'/ n=175 mw=2,8 md=3,0 =09
7 ! - - -

18.3) Wie hat sich - aus heutiger Sicht - Ihre stark .nl stark ﬂ:]%é mm%:g m3=§;8
berufliche Leistungsfahigkeit durch die verbessert Ly verschlechtert n=181 mw=2,5 md=2,0
Rehabilitation verandert? : n=173  mw=25 md=3,0

it
1
e . ) ) a1 ) =181 =2,7 =

184) |ch glaube, dass ich fiir die Ausiibung meiner ja ik nein 2:123 mw=2:5 mgéjg
beruflichen Tatigkeit niitzliche 3 n=179 mw=2,8 md=3,0
Verhaltensempfehlungen erhalten habe .7/ n=174  mw=2,6 md=2,0

R
7
£ = = = =

185) Kénnen Sie Ihre berufliche Tatigkeit trotz Ihrer ja l nein e w23 mda2d =i
gesundheitlichen Beschwerden zukiinftig noch A n=185  mw=2,1 md=2,0 s=12
weiter austiben? W \ n=176 mw=2,0 md=2,0 s=1,2

I
\"\
186) ) . S\ . n=187  mw=26 md=2,0
) In Anbetracht Ihres heutigen ja FI Y nein n=166  mw=24 md=2.0
Gesundheitszustandes: Glauben Sie, dass Sie n=182 mw=2,4 md=2,0
bis zum Erreichen der Altersrente berufstatig n=172  mw=2,3 md=2,0
sein kénnen?
20. Gesamtbewertung: Zufriedenheit mit der Reha
. e ae . =24, =1 =2

20.1) Die Rehabilitation war insgesamt gesehen sehr gut _| | | sehr schlecht 2=23§ et ;8 mg=2j8

| | | n=268 mw=19 md=20
n=232 mw=1,8 md=2,0

02.04.2019 EvaSys Auswertung Seite 19





