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Profillinie

'|' Zusammenstellung:

|
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Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[2. Wie beurteilen Sie die Reservierung hinsichtlich }
2.1) itd

der Beratungsqualitat sehr gut I sehr schlecht =782 w17 md=20 =08
22) T .

dA?];rSggchwmdlgkelt bei der Bearbeitung lhrer sehr gut .l sehr schlecht =803 mw=16 md=10 =08
' 3. Wie beurteilen Sie das Service-Center hinsichtlich )
3.1) i

des Empfangs bei lhrer Ankunft sehr gut / sehr schlecht =847 mw=17  md=20 20,9
32) . . _[

geerrsl(o%glgetenz und Freundlichkeit des sehr gut \ sehr schlecht =839 mw=15  md=10 =07
33) des Inhalts und der Aussage der sehr gut \. sehr schlecht

BegriiRungsunterlagen n=832 mw=1,7 md=2,0 s=0,8
4. Wie beurteilen Sie die Zimmer hinsichtlich ]
4.) inri

des Komforts und der Einrichtung sehr gut /._ sehr schlecht =845 mwel8 md=20 =08
4.2) i

der Sauberkeit sehr gut ./ sehr schlecht =831 mweld  md=10  s=0.6
5. Wie beurteilen Sie die Anwendungen hinsichtlich )
5.1)

des Angebots sehr gut \ sehr schlecht =513 w16 md=20 =06
5.2) i \.

der Terminplanung sehr gut / sehr schlecht n=489 w18 md=20 20,9
5.3)

des Ablaufs sehr gut /.[ sehr schlecht n=482 mw=16 md=20 =07
5.4) i i _/

geerrgslajlr;dllchkelt und Kompetenz des sehr gut \ sehr schlecht =538 mw=14  md=10 =06
5.5) 5

der Atmosphére sehr gut \. sehr schlecht n=527 mw=16 md=20 =06
[6. Wie beurteilen Sie das Restaurant hinsichtlich }
6.1) P

des Frihstiicks sehr gut \ sehr schlecht =827 w13 md=10 =05
6.2) i

des Mittagessens sehr gut \I. sehr schlecht =167 w16 md=10 =08
6.3)

des Abendessens sehr gut .I. sehr schlecht =717 w15 md=10 =07
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64) der Aufmerksamkeit, Freundlichkeit und

sehr gut | -

sehr schlecht

Kompetenz des Personals B | | n=783  mw=14 md=10 s=0,6
7. Wie beurteilen Sie lhren Aufenthalt allgemein hinsichtlich

7.1) isati _

der Organisation und des Ablaufs sehr gut I sehr schlecht =742 w18 md=20  =0,0
72) . . e

des Preis- / Leistungsverhaltnisses sehr gut il sehr schlecht =788 w17 md=20 =07
7.3) indi

des Angebots der Adelindis Therme sehr gut { sehr schlecht =773 w16 md=20 =07

\\.

7.4) . .

des Freizeitangebots in Bad Buchau sehr gut sehr schlecht =537 mwe2.2  md=20  =0,0
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